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Kaip sklandziai perimti jsi-
gytos jmonés valdyma ir
pasiekti, kad dviejy kolek-
tyvy darbuotojai susitelkty
bendriems tikslams? Apie
tai kalbamés su Tomu Sid-
lausku, UAB ,,Biuro masi-
nos“ direktoriaus pavaduo-
toju.

Pries$ pusantry mety jsigijote
Sauliy UAB ,Volina“ Sulipdyti
dvijmonesjvieng-didelisis-
sukis. Sukokiomis problemo-
mis susidaréte pirmiausia?

Imoniy susijungimas-dide-
lis stresas darbuotojams. To-
dél is pradziy jie vengé kalbe-
ti atvirai. Zmonés baiminosi
netekti darbo vietos, jei pasa-
kys ka nors ne taip. Nugaléti
Sias baimes ir buvo sunkiau-
sia uZduotis. Kol darbuotojai
tyli, neZinai, kas batent jiems
neaisku.

Taigi surengéme susirinki-
ma, per kurj aiSkinome, kaip
nuo Siol dirbsime, kas keisis ir
kodél to reikia. Tai padéjo is-
vengtinepagrijstygandy, kurie
didéja kaip bangos ir gali virs-
tirimta problema.

s/
» TOMAS SIDLAUSKAS, UAB ,Biuro masinos* direktoriaus pavaduotojas: ,,Norint sujungti jmones, btina pasiryZti ilgai ir sunkiai dirbti. Ypa¢ daug laiko atima bendravimas su personalu. Taciau ta daryti labai svarbu. Jeigu skirsi-
te per mazai démesio darbuotojams, jie paprasciausiai iSeis. O su jais neteksite ir klienty.” JuDITOS GRIGELYTES NUOTR.

Vadinasi, pirmieji svarbus
uzdaviniai - prakalbinti dar-
buotojusiruzkirstikelig plin-
tantiems gandams. Kokie ki-
ti zingsniai?

Svarbus Zingsnis - jdiegti
vienodus standartus. Zmonés
turisuprasti, kad visiems sky-
riams galioja tie patys reikala-
vimaiirtaisyklés: kaipdirbame
Vilniuje, taip pat turime dirbti
ir Kaune, Klaipédoje, Siauliuo-
se, Panevézyje. I pradZiy Siy
miesty darbuotojai mané, kad
dirbantiems Vilniuje - galima
viskas, o §taijuos nauji vadovai
ims spausti. Norédami jveik-
ti tokj poziiirj, apraséme dau-
gelj darbo procesy. Net mums
iprastas nerasSytas darbo tai-
sykles perkéléme j popieriy.
Taip pavyko jtikinti darbuo-
tojus, kad standartai ir darbo
kokybés bei rezultaty reikala-
vimai yra vienodi visiems.

Kokie jmoniy skirtumai la-
biausiai trukdé darniai susi-
jungti?

Miisy jmonéje niekada nebu-
vo perdém oficialaus bendravi-
mo. Pavyzdziui, j direktoriy ga-
likreiptis kiekvienasir bet ka-

da. Sigbendravimo tradicijg rei-
kéjo perduoti ir naujiems filia-
lams. Juose vis dar buvo justi,
kad vadovy prisibijoma. Dar-
buotojai nesuprato, kaip gali-
ma imti ir paskambinti direk-
toriui - juk nevalia jo trukdy-
ti. Tuomet jie ryZdavosi priimti
sprendimus patys. O ka taireis-
kia? Jei neklausiu, tai ir nezi-
nau, kaip reikia elgtis. Tadada-
rau daug klaidy, gaunu velniy
ir lieku nepatenkintas.
Zinoma, labai skyrésiir jmo-
niy pardavimo metodikos. To-
délvazinédavaujfilialusirais-
kinau, kaip reikty dirbti. Dar-
buotojai Siuos sitilymusis pra-
dziy priémé vangiai. Jiems at-
rodé, kad tai, kastinka Vilniuje,
netinka kituose miestuose.

Zmoneés sunkiai priima poky-
Cius ir daznai j juos reaguoja
neigiamai. KaipiSvengtiatme-
timo reakcijos j naujoves?
Tai susije su darbuotojy
nuostatomis. Yra du badai jas
pakeisti. Pirmasis - nuolatos
jiems teikti kryptinga ir nau-
jainformacija. Antrasis btidas
- pasinaudoti stresine padéti-
mi. Kaip minéjau, jmoniy su-
sijungimasyrastresas, taigiir

proga pakeisti darbuotojy nuos-
tatas. Taciau veikti reikia labai
greitai. Ilgainiui nuostatos vél
nusistovi ir tada jas iSjudinti
keblu. Vos paskelbe, kad jun-
giameés, nurodéme naujas tai-
sykles ir nuostatas, kuriomis
remtis privalo visi. Ta¢iau ne-
uztenka kumsciu trenktij sta-
la ir pasakyti, kad nuo $iol bus
taip ir ne kitaip. Batinailgaiir
nuobodziai aiskinti, kodél siy
naujoviy mumsreikia. Otairei-
kalauja daug darbo. Puse mety
vaZinéjau po filialus ir kalbé-
jausi apie tai su darbuotojais.
Déltonet tekokiek apleisti dar-
buotojus Vilniuje.

Nataralu, kad jmoniy susijun-
gimas reiskia ir tai, jog suda-
limi Zmoniy reikés atsisvei-
kinti. Kaip atsirinkote dar-
buotojus?

IS anksto Zinojome, kad pir-
miausiareikés atsisveikintisu
tais Zmonémis, kuriy funkcijy
mums paprasCiausiai neberei-
kés. PavyzdZziui, turéti dvi vy-
riausigsias buhalteres per di-
delé prabanga. Be abejo, buvo
Zmoniy, kurie i$éjo patys, nes
neprisitaiké prie naujoviy. Ta-
¢iau darbuotojams skyréme pa-
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iImo recept
bekis ir veik grertai

kankamailaiko, kad jie susiras-
ty kitg darba. Tai buvo gerokai
ilgesnislaikotarpis uz tg, kurj
numato jstatymai.

I8 pradZiy nubyréjo 5 dar-
buotojai, o po pusmecio dar
tiek pat. Nors prognozavome
panasy skaiciy, Sirdyje vylé-
més, jog imone paliks kiek ma-
Ziau Zmoniy.

Kokiosklaidos gali buti praza-
tingos sékmei jungiantis?

Viena i$ didZiausiy klaidy -
delsimas veikti. Kai vyksta po-
ky¢iai, svarbu kiek jmanoma
greiciauigsklaidyti neZinomy-
be. Zmonéms reikia stabilumo
ir aiSkumo. Jei to néra, jie ga-
li issibégioti. Todél, norint su-
jungti jmones, butina produk-
tyviaiiSnaudoti laikg.

Kita dazna klaida - atsiribo-
jimas nuo kolektyvo. Jei val-
dZia uzsiima tik bendros jmo-
nés strategijos derinimu, Zmo-
néstaip pat galiissibégioti. In-
formacija turi keliauti per visus
darbuotojy sluoksnius. Noréda-
mi tg uztikrinti, jvedéme regu-
liarius filialy vadovy susirin-
kimus. Mes kalbamés su filia-
Iy vadovais, jie informacijg per-
duoda savo darbuotojams.
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Be to, klaida daro tie vado-
vai, kurie nesiklauso darbuo-
tojy. Kartais pravartu iSprovo-
kuoti diskusijg su jais, nes tai
galimybeé pasisemti gery idéjy
ir sprendimy.

Kieklaiko trunka sulipdytiko-
lektyvus? Ar Sis darbas jisy
imonéje jau baigtas?

Galiu pasakyti, kad 80% dar-
bo jau atlikta. Ir tai labai daug,
nors filialuose dar Siek tiek like
siauresnio mastymo apraisky.
Imoniylipdymas truko metus.
Pirmasis pusmetis buvo ypac
intensyvus. Otoliausvarbuim-
tis palaikymo priemoniy. To-
dél dabar leidZiame jmonés vi-
dinj laikrastj, organizuojame
renginius darbuotojams, nuo-
lat vyksta filialy vadovy susi-
tikimai.

Norint sujungti jmones, ba-
tina pasiryzti ilgai ir sunkiai
dirbti. Ypac¢ daug laiko atima
bendravimas su personalu. Ta-
Ciau tg darytilabai svarbu. Jei-
gu skirsite per mazai démesio
darbuotojams, jie paprasciau-
siai iSeis. O su jais neteksite ir

klienty.
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